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ขอ้ตกลงในซอฟตแ์วรห์ลกั (MSA) 
เมือ่คลกิเพือ่ยอมรบั MSA นี ้ หรอืโดยการตดิตัง้ การเขา้ถงึ และ/หรอืใชผ้ลติภณัฑ ์ แสดงว่าคุณยอมรบั MSA นี ้
รวมถงึเอกสารทีร่วมอยู่ในขอ้มูลอา้งองิ หากคุณไม่เห็นดว้ย คุณจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชผ้ลติภณัฑ ์โปรดพมิพ ์และ/หรอืบนัทกึ 
MSA ฉบบันีเ้พือ่ใชอ้า้งองิ หากคุณกาํลงัอ่านสิง่นีใ้นรูปแบบทีไ่ม่ใชด่จิทิลั 
ใหพ้มิพท์ีอ่ยู่เว็บของไฮเปอรล์งิกล์งในเว็บเบราวเ์ซอรเ์พื่อเขา้ถงึ หากคุณไม่ไดอ้่าน MSA ฉบบันีก้อ่นทีจ่ะซือ้หรอืส่งมอบ 
และคุณไม่เห็นดว้ยกบัขอ้กาํหนด คุณอาจไดร้บัเงินคนืตามสดัส่วน หากคุณส่งคนืหรอืลบผลติภณัฑท์ีไ่ม่ไดใ้ชภ้ายในสบิสี ่(14) 
วนันับจากวนัทีซ่ ือ้หรอืจดัส่ง (ไม่ว่าอย่างใดอย่างหน่ึงจะเกดิขึน้กอ่น) 
 
1 คําจํากดัความและขอบเขต 
ขอ้ตกลง  หมายถงึการรบัทราบ ขอ้กาํหนดผลติภณัฑ ์ MSA นี ้ และเอกสารใดๆ ทีร่วมไวใ้นทีนี่โ้ดยการอา้งองิ 

(ตามลําดบัลําดบัความสําคญั) 
บรษิทัรว่ม  หมายถงึหน่วยงานทีค่วบคุม ถูกควบคุมโดย หรอือยู่ภายใตก้ารควบคุมเดยีวกนักบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 
การใชง้านทีไ่ดร้บัอนุญาต  หมายถงึ จํานวนผูใ้ช ้ เคร ือ่งจกัร หรอืหน่วยอืน่ ๆ ทัง้หมดทีอ่าจตดิตัง้ เขา้ถงึ ใชง้าน 

และ/หรอืไดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑ ์ตามทีร่ะบุไวใ้นการรบัทราบหรอืขอ้กาํหนดของผลติภณัฑ ์
การยอมรบั  หมายถงึเอกสารอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปนีท้ีอ่อกโดยผูอ้นุญาตหรอืบรษิทัรว่มของผูอ้นุญาต (a) 

การรบัทราบคําสั่งซือ้ (นอกเหนือจากการสั่งซือ้ทางออนไลน)์ (b) การยนืยนัการสั่งซือ้ (c) 
ใบแจง้การจดัส่ง; หรอื (d) ใบแจง้หนี ้

ลูกคา้  หมายถงึ ฝ่ายทีใ่ชห้รอืไดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑ ์
ผลติภณัฑท์ีโ่ฮสต ์  หมายถงึซอฟตแ์วรท์ีผู่อ้นุญาตใหบ้รกิารแกลู่กคา้ในรูปแบบบรกิารโฮสต ์ 
สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา   หมายถงึ สทิธบิตัร สทิธใินการประดษิฐ ์ ลขิสทิธิแ์ละสทิธทิีเ่กีย่วขอ้ง 

สทิธทิางศลีธรรม เคร ือ่งหมายการคา้ ชือ่ธรุกจิและชือ่โดเมน สทิธใินการไดร้บั ค่าความนิยม 
และสทิธฟ้ิองรอ้งในการลอกเลยีนแบบ สทิธใินการออกแบบ สทิธใินซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร ์
ฐานขอ้มูล สทิธิ ์ สทิธิใ์นการใช ้ และการปกป้องความลบัของขอ้มูลทีเ่ป็นความลบั 
(รวมถงึความรูค้วามชาํนาญและความลบัทางการคา้) และสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญาอืน่ๆ ทัง้หมด 
ในแต่ละกรณีไม่ว่าจะจดทะเบยีนหรอืไม่จดทะเบยีน 
และรวมถงึใบสมคัรและสทิธิท์ ัง้หมดในการสมคัรและรบัสทิธิ ์ การต่ออายุหรอืการขยายเวลา 
และสทิธใินการเรยีกรอ้งลําดบัความสําคญัจากสทิธดิงักล่าว 
และสทิธทิีค่ลา้ยคลงึหรอืเทยีบเท่าหรอืรูปแบบการคุม้ครองทีม่อียู่หรอืจะมอียู่ในปัจจบุนัหรอืในอนาคต
ในส่วนใดส่วนหน่ึงของโลก 

ผูอ้นุญาต  หมายถงึ Renishaw plc ซึง่เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในสหราชอาณาจกัร เลขที ่ 01106260 
ซึง่มสีํานักงานจดทะเบยีนตัง้อยู่ที ่New Mills, Wotton Under Edge, Gloucestershire, UK, GL12 
8JR 

เคร ือ่งจกัร  หมายถงึ เคร ือ่งจกัรแต่ละเคร ือ่งทีต่ดิต ัง้ผลติภณัฑห์รอืไดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑ ์
รวมถงึการปรบัใชใ้นรูปแบบเสมอืนจรงิ ช ัว่คราว และในกรณีลม้เหลว (failover) 

ผลติภณัฑ ์  หมายถงึซอฟตแ์วรแ์ละผลติภณัฑท์ีโ่ฮสตร์ว่มกนั 
ขอ้กําหนดของผลติภณัฑ ์ หมายถงึ 

ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขเฉพาะของผลติภณัฑท์ีใ่หม้าพรอ้มกบัผลติภณัฑห์รอืเผยแพรท่ีw่ww.renish
aw.com/legal/softwareterms  

ซอฟตแ์วร ์ หมายถงึ โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และการอปัเดต หรอืการแกไ้ขซึง่ผูอ้นุญาตจดัหาใหแ้กลู่กคา้ 
เอกสาร  หมายถงึ คู่มอืผูใ้ชข้องผูอ้นุญาตและเอกสารอืน่ ๆ 

ทีจ่ดัมาใหพ้รอ้มกบัผลติภณัฑห์รอืทีh่ttps://www.renishaw.com/technicalsupportlibrary(ตา
มทีป่รบัปรุงเป็นระยะ ๆ) 

ระยะเวลา   หมายถงึ ระยะเวลาทีลู่กคา้ไดร้บัอนุญาตใหต้ดิตัง้ ใช ้ และ/หรอืไดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑ ์
ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดของผลติภณัฑห์รอืการรบัทราบ 

ซอฟตแ์วรข์องบุคคลทีส่าม  หมายถงึ ซอฟตแ์วรข์องบุคคลทีส่ามทีจ่ดัหาพรอ้มกบั รวมอยู่ใน 
หรอืเรยีกใชโ้ดยผลติภณัฑ ์ 

ผูใ้ชง้าน   หมายถงึบุคคลทีเ่ขา้ถงึ ใชผ้ลติภณัฑ ์หรอืไดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑ ์
ระยะเวลาการรบัประกนั  หมายถงึ เวลาเกา้สบิ (90) วนันับจากการส่งมอบผลติภณัฑค์ร ัง้แรก 

(เวน้แต่จะระบุไวเ้ป็นอย่างอืน่ในการรบัทราบหรอืขอ้กาํหนดของผลติภณัฑ)์ 
1.1  หวัเร ือ่งไม่มผีลต่อการตคีวามขอ้ตกลง 'รวมถงึ' หมายถงึ 'รวมถงึแต่ไม่จํากดั' 
1.2 หากคุณยอมรบัขอ้ตกลงนีใ้นนามของลูกคา้ (รวมถงึในฐานะพนักงานหรอืผูใ้หบ้รกิาร) 
คุณรบัประกนัว่าคุณมอีํานาจทีจํ่าเป็นในการผูกมดัลูกคา้กบัขอ้ตกลงนี ้
2  การมอบสทิธิ ์

http://www.renishaw.com/legal/softwareterms
http://www.renishaw.com/legal/softwareterms
https://www.renishaw.com/technicalsupportlibrary
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2.1  สทิธิ ์ กรรมสทิธิ ์ และผลประโยชนท์ัง้หมดในผลติภณัฑแ์ละเอกสาร (เรยีกรวมกนัว่า 'วสัดุของผูอ้นุญาต') 
ไมว่่าในสถานทีใ่ดก็ตามในโลก จะตกเป็นของผูอ้นุญาต (และผูอ้นุญาตของตน) อย่างถาวร  
2.2
 ลูกคา้จะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียมสําหรบัผลติภณัฑใ์หก้บัผูอ้นุญาตหรอืบรษิทัรว่มของผูอ้นุญาตตามจํานวนเงินและตาม
เงือ่นไขการชาํระเงนิทีร่ะบุไวใ้นใบตอบรบั หากลูกคา้ไดร้บัผลติภณัฑจ์ากตวัแทนจําหน่ายทีไ่ดร้บัอนุญาต 
ขอ้กาํหนดทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าธรรมเนียมและเงือ่นไขการชาํระเงนิจะไดร้บัการตกลงรว่มกนัระหว่างตวัแทนจําหน่ายดงักล่
าวและลูกคา้โดยเฉพาะ ผูอ้นุญาตจะมอบสทิธิท์ีไ่มผู่กขาดและไม่สามารถโอนใหก้บัลูกคา้ดงัต่อไปนี ้
โดยขึน้อยู่กบัการปฏบิตัติามขอ้ตกลงนีข้องลูกคา้และการชาํระค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งเมือ่ถงึกาํหนด: (a) 
ใบอนุญาตใหใ้ชซ้อฟตแ์วร ์ (ในรูปแบบรหสัอ็อบเจกตท์ีเ่คร ือ่งอ่านไดเ้ท่าน้ัน) (b) ใบอนุญาตใหใ้ชเ้อกสาร; หรอื (c) 
สทิธิใ์นการเขา้ถงึและใชผ้ลติภณัฑท์ีโ่ฮสต ์
สําหรบัระยะเวลาของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้งและเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิภายในของลูกคา้เท่าน้ัน ลูกคา้จะไม่มสีทิธิใ์ด ๆ 
ในวสัดุของผูอ้นุญาตยกเวน้สทิธทิีร่ะบุไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้ตกลงนี ้ ซอฟตแ์วรไ์ดร้บัอนุญาต ไม่ไดจํ้าหน่ายหรอืมอบให ้
ซอฟตแ์วรแ์บบฝังตวัไดร้บัอนุญาตสําหรบัใชก้บัฮารด์แวรท์ีจ่ดัส่งเท่าน้ัน 
2.3  ลูกคา้สามารถทําสาํเนาสํารองของซอฟตแ์วรไ์ดห้น่ึงชดุสําหรบัใชใ้นกรณีฉุกเฉิน 
2.4   บรษิทัรว่มของลูกคา้และผูร้บัจา้งทีเ่ป็นบุคคลภายนอกอาจใชว้สัดุของผูอ้นุญาตโดยมเีงือ่นไขว่า: (a) 
การใชง้านดงักล่าวเพือ่วตัถุประสงคท์างธรุกจิภายในของลูกคา้หรอืบรษิทัรว่มเท่าน้ัน (b) 
ลูกคา้เป็นเจา้ของสทิธอิอกเสยีงหรอืหุน้ในบรษิทัรว่ม 50% หรอืมากกว่า (c) 
การใชง้านดงักล่าวไม่เกนิกวา่การใชง้านทีไ่ดร้บัอนุญาต (d) บรษิทัรว่มและผูร้บัเหมาบุคคลทีส่ามปฏบิตัติามขอ้ตกลงฉบบันี;้ 
และ (e) ลูกคา้ยงัคงรบัผดิชอบต่อและรบัผดิต่อการกระทํา และการละเลยของบรษิทัรว่ม และผูร้บัเหมาบุคคลทีส่าม 
3. ขอ้จํากดั 
3.1  ลูกคา้ไม่สามารถตดิตัง้ ใช ้และ/หรอืไดร้บัประโยชนจ์ากผลติภณัฑเ์กนิกว่าการใชง้านทีไ่ดร้บัอนุญาต 
3.2  เวน้แต่จะไดร้บัอนุญาตอย่างชดัแจง้ในขอ้ตกลงนี ้
หรอืในขอบเขตทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัไม่สามารถหา้มการกระทําต่อไปนีไ้ด ้ ลูกคา้จะตอ้งไม่กระทําการทัง้ทางตรงและทางออ้ม: 
(a) ปรบัปรุงหรอืปรบัเปลีย่นผลติภณัฑ ์
(ยกเวน้ในกรณีทีใ่ชเ้คร ือ่งมอืกาํหนดค่าเพือ่วตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนดงักล่าวในผลติภณัฑ)์ (b) 
รวมหรอืรวมผลติภณัฑนี์เ้ขา้กบัผลติภณัฑอ์ืน่ (c) 
หลบหลกีหรอืหลกีเลีย่งขอ้จํากดัหรอืคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัในผลติภณัฑ ์ (รวมถงึอุปกรณล็์อคฮารด์แวร)์ (d) แกไ้ข 
แปล แปลง ถอดรหสั วศิวกรรมยอ้นกลบั แยกชิน้ส่วน แปลกลบั สรา้งผลงานลอกเลยีนแบบของผลติภณัฑ ์
หรอืพยายามทีจ่ะไดร้บัรหสัตน้ฉบบัของผลติภณัฑ;์ (e) ลบ ปิดบงั 
หรอืแกไ้ขคําแนะนําดา้นความปลอดภยัหรอืประกาศกรรมสทิธิใ์นวสัดุของผูอ้นุญาต (f) 
เปิดเผยผลการทดสอบมาตรฐานของผลติภณัฑ ์ (g) ใชว้สัดุของผูอ้นุญาตเพือ่พฒันาผลติภณัฑท์ีแ่ข่งขนั (h) 
อนุญาตใหใ้ชส้ทิธย่ิอย แจกจ่าย ขาย ใหเ้ชา่ระยะยาว ใหเ้ชา่ ใหกู้ย้มื แสดงต่อสาธารณะ 
หรอืทําใหว้สัดขุองผูอ้นุญาตสามารถใช ้ หรอืใชว้สัดุจากผูอ้นุญาตเพื่อประโยชนข์องบุคคลทีส่าม (i) 
ใชว้สัดุของผูอ้นุญาตทีล่ะเมดิกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั (j) 
มอบหมายหรอืโอนผลติภณัฑโ์ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมล่วงหนา้เป็นลายลกัษณอ์กัษรจากผูอ้นุญาต 
(โดยมเีขือ่นไขว่าลูกคา้ตอ้งลบซอฟตแ์วรห์รอืปิดการใชง้านผลติภณัฑท์ีโ่ฮสตแ์ละผูร้บัโอนสญัญาว่าจะปฏบิตัติามขอ้ตกลงนี)้ 
(k) ใชผ้ลติภณัฑใ์นลกัษณะทีอ่าจใหส้ทิธแิกบุ่คคลทีส่ามเกีย่วกบัขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องผูอ้นุญาต 
จําเป็นตอ้งมกีารเปิดเผยขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์องผูอ้นุญาตแก่บุคคลทีส่าม หรอืทําใหผู้อ้นุญาตตอ้งชาํระค่าสทิธหิรอืเงินอืน่ ๆ 
แกบุ่คคลทีส่าม หรอื (l) ใชว้สัดุของผูอ้นุญาตในลกัษณะอืน่นอกเหนือจากทีไ่ดร้บัอนุญาตในขอ้ตกลงนี ้ 
3.3   ลูกคา้จะตอ้งแจง้ใหผู้อ้นุญาตทราบโดยทนัทถีงึการใชส้ือ่ของผูอ้นุญาตทีเ่กดิขึน้จรงิหรอืทีน่่าสงสยั นอกจากนี ้
ผูอ้นุญาต (หรอืตวัแทนของผูอ้นุญาต) สามารถตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ตกลงของลูกคา้ได ้การตรวจสอบใด ๆ จะตอ้ง: (a) 
เกดิขึน้เมือ่มกีารแจง้ล่วงหนา้สบิสี ่(14) วนัในชว่งเวลาทําการปกตขิองลูกคา้ (b) ลดการหยุดชะงกัในการดําเนินงานของลูกคา้; 
และ (c) ไดร้บัความรว่มมอืจากลูกคา้ หากมกีารแจง้หรอืตรวจพบการละเมิด 
ลูกคา้จะตอ้งจ่ายตามอตัรามาตรฐานของผูอ้นุญาตสําหรบัการใชง้านส่วนเกนิและค่าใชจ่้ายทีเ่หมาะสมในการดําเนินการตรวจ
สอบ 
4     ผลติภณัฑโ์ฮสต ์
4.1 ลูกคา้ตอ้งไดร้บัและชาํระเงนิสําหรบัการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและการสือ่สารอืน่ ๆ ทีจํ่าเป็นสําหรบัผลติภณัฑท์ีโ่ฮสต ์
ผูอ้นุญาตไม่จําเป็นตอ้งรบัผดิชอบต่อความลา่ชา้หรอืขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิจากการสือ่สารดงักล่าว 
4.2 ผูอ้นุญาตอาจทําการเปลีย่นแปลงหรอือปัเดตผลติภณัฑท์ีโ่ฮสตไ์ดต้ลอดเวลา 
และอาจระงบัผลติภณัฑท์ีโ่ฮสตห์ากมภียัคุกคามทีส่ําคญัต่อความพรอ้มใชง้าน ความปลอดภยั การรกัษาความลบั 
และ/หรอืความสมบูรณข์องผลติภณัฑ ์
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4.3 ลูกคา้มอบใบอนุญาตแบบไม่ผูกขาดใหก้บัผูอ้นุญาตในการโฮสตเ์นือ้หา ('เน้ือหาของลูกคา้') 
สําหรบัการจดัหาผลติภณัฑท์ีโ่ฮสต ์ เนือ้หาของลูกคา้ตอ้งไม่: (a) ผดิกฎหมาย (b) ละเมดิสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญา (c) 
มลีกัษณะล่อลวง หมิน่ประมาท เลอืกปฏบิตั ิ กอ่กวน ลามกหรอืกอ่ใหเ้กดิความไม่พอใจหรอืความราํคาญ หรอื (d) มมีลัแวร ์
แมว้่าผูอ้นุญาตไม่ไดค้วบคุมและไม่รบัผดิชอบในการตรวจสอบเนือ้หาของลูกคา้ 
แต่อาจลบเนือ้หาของลูกคา้ทีไ่ม่เป็นไปตามขอ้กาํหนดโดยไม่ตอ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ ลูกคา้จะตอ้งชดใชค้่าเสยีหายใหแ้ก่ 
และยกเวน้ความรบัผดิของผูอ้นุญาตจากการถูกปรบั ความสูญเสยี ความเสยีหาย การเรยีกรอ้ง 
และการดําเนินคดทีีเ่กีย่วขอ้งกบัเนือ้หาของลูกคา้ 
5.  การรบัประกนั  
5.1 
 หากลกูคา้แจง้ใหผู้อ้นุญาตทราบในระหวา่งระยะเวลาการรบัประกนัว่าผลติภณัฑไ์ม่ไดป้ฏบิตัติามเอกสารประกอบภายใ
ตก้ารใชง้านทีเ่หมาะสม และชว่ยเหลอืผูใ้หใ้บอนุญาตในการทําซํา้ขอ้บกพรอ่งดงักล่าว ผูใ้หใ้บอนุญาตอาจ 
(ตามตวัเลอืกของผูใ้หใ้บอนุญาต): (a) ซอ่มแซมหรอืเปลีย่นสนิคา้ (b) จดัหาวธิแีกปั้ญหาสําหรบัขอ้บกพรอ่ง (c) 
คนืเงนิตามสดัส่วนสําหรบัส่วนของระยะเวลารบัประกนัทีผ่ลติภณัฑไ์ม่ปฏบิตัติามอย่างมสีาระสําคญั หรอื (d) 
ยุตกิารใชง้านผลติภณัฑ ์ (หรอืบางส่วนของผลติภณัฑ)์ และคนืเงินตามสดัส่วนสําหรบัระยะเวลาหลงัจากยุตกิารใชง้าน 
การซอ่มแซม การเปลีย่น การแกปั้ญหา และการคนืเงินจะไม่ขยายระยะเวลารบัประกนั  
5.2  การรบัประกนัในขอ้ 5.1 จะไม่นําไปใชก้บัซอฟตแ์วรข์องบุคคลทีส่าม สาเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมของผูอ้นุญาต 
หรอืหากผลติภณัฑไ์ดร้บั: (a) แกไ้ขโดยไม่มขีอ้ตกลงเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากผูอ้นุญาต 
(รวมถงึการพยายามซอ่มแซมหรอืบํารุงรกัษา) (b) ใชอ้ย่างไม่ถูกตอ้งหรอืถูกละเลย 
(รวมถงึการไม่ตดิตัง้การอปัเดตหรอืปฏบิตัติามคําแนะนําจากผูอ้นุญาต) (c) ใชง้านโดยขดัต่อขอ้ตกลงนีห้รอืเอกสาร 
(รวมถงึการใชง้านเพือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่ม่ไดเ้จตนา) (d) ใหฟ้รหีรอืเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการประเมนิ หรอื (e) 
ใชก้บัฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรท์ีไ่ม่ไดร้ะบุว่าเขา้กนัไดใ้นเอกสาร 
5.3  ขอ้ 5.1 และ 5.2 ระบุถงึการเยยีวยาอย่างเดยีวและเฉพาะสําหรบัลูกคา้สําหรบัความผดิพลาด ความบกพรอ่ง 
หรอืความลม้เหลวใด ๆ ในผลติภณัฑ ์ (หรอืส่วนใดส่วนหน่ึงของผลติภณัฑ)์ (ไม่ว่าจะตามสญัญา การละเมดิ 
(รวมถงึความประมาทเลนิเล่อ) หรอือืน่ ๆ) 
5.4  เวน้แต่จะระบุไวอ้ย่างชดัแจง้ในขอ้ 5 นี ้ การรบัประกนั เงือ่นไข ขอ้กาํหนด ขอ้ผูกพนั และภาระผูกพนัทัง้หมด 
ไม่ว่าจะโดยชดัแจง้ โดยนัย ตามกฎหมาย หรอือืน่ ๆ  รวมถงึขอ้กาํหนดโดยนัยทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามารถเชงิพาณิชย ์คุณภาพ 
ความเหมาะสมสําหรบัวตัถุประสงคเ์ฉพาะ การไม่ละเมดิ ทกัษะและความระมดัระวงัตามสมควร 
และความสามารถในการบรรลุผลลพัธเ์ฉพาะ จะไม่รวมอยู่ในขอบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต 
ผูอ้นุญาตไม่รบัประกนัว่าผลติภณัฑจ์ะปราศจากขอ้ผดิพลาด ทํางานโดยไม่หยุดชะงกั 
หรอืเขา้กนัไดก้บัผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบุคคลทีส่าม  
6       ความรบัผดิชอบ  
6.1  ภายใตข้อ้ 6.3 และในขอบเขตสูงสุดทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัอนุญาต 
ความรบัผดิโดยรวมของผูอ้นุญาตทีเ่กดิจากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงนี ้ (ไม่ว่าจะอยู่ภายใตส้ญัญา การละเมดิ 
(รวมถงึความประมาทเลนิเล่อ) หรอือืน่ ๆ) จะถูกจํากดัไวท้ี:่ (a) 500 ปอนดอ์งักฤษ หรอื (b) 
จํานวนเท่ากบัค่าธรรมเนียมทีลู่กคา้ชาํระหรอืตอ้งชาํระในชว่งสบิสอง (12) เดอืนกอ่นหนา้สาํหรบัผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
6.2  ภายใตข้อ้ 6.3 และตามขอบเขตสูงสุดทีอ่นุญาตโดยกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ ผูอ้นุญาตจะไม่รบัผดิชอบ 
(ไมว่่าจะภายใตส้ญัญา การละเมดิ (รวมถงึความประมาทเลนิเล่อ) หรอือย่างอืน่) สําหรบัการสูญเสยีทีเ่ป็นผลสบืเน่ือง ทางออ้ม 
โดยบงัเอญิ การลงโทษ หรอืพเิศษ หรอืสิง่ต่อไปนี ้ (ไม่วา่โดยตรงหรอืโดยออ้ม): (a) การสูญเสยีรายได ้กาํไร สญัญา ยอดขาย 
หรอืโอกาส (b) ความเสยีหายต่อชือ่เสยีงหรอืความนิยม (c) การสูญเสยีเงินออม ส่วนลด หรอืเงนิคนื (ตามจรงิหรอืคาดหวงั); (d) 
การสูญเสยีการใชง้านหรอืการผลติ ความล่าชา้ เวลาทีต่อ้งใชใ้นการดําเนินการใหม่ หรอืการหยุดชะงกัของธรุกจิ (e) 
การสูญเสยี ความเสยีหาย หรอืค่าใชจ่้ายในการเปลีย่นทรพัยส์นิ อุปกรณ ์ ซอฟตแ์วร ์ โปรแกรม สนิคา้ หรอืบรกิาร (f) 
การสูญเสยีทีเ่กดิจากผลลพัธท์ีไ่ม่ถูกตอ้ง (g) ขอ้มูลสูญหายหรอืเสยีหาย หรอื (h) ความรบัผดิต่อบุคคลทีส่าม 
6.3  ความรบัผดิของผูอ้นุญาตจะไม่ถูกจํากดัหรอืยกเวน้ในเร ือ่ง: (a) 
การเสยีชวีติหรอืการบาดเจ็บส่วนบุคคลทีเ่กดิจากความประมาทเลนิเล่อ (b) การฉอ้ฉลหรอืการบดิเบอืนความจรงิโดยฉอ้ฉล 
หรอื (c) ความรบัผดิอืน่ใดทีไ่ม่สามารถจํากดัหรอืยกเวน้ไดภ้ายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใช ้
6.4  ผูอ้นุญาตไม่ไดป้ระเมนิสถานการณท์ีช่ ิน้ส่วนทีอ่อกแบบ ผลติ ตรวจสอบ 
หรอืทดสอบโดยใชผ้ลติภณัฑจ์ะไดร้บัการผลติหรอืใช ้
ลูกคา้มหีนา้ทีร่บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในการประเมนิชิน้ส่วนดงักลา่วทัง้หมดโดยเทยีบกบัขอ้กาํหนดเฉพาะเดมิ 
และเพือ่ใหแ้น่ใจว่าชิน้ส่วนสําเรจ็รูปน้ันเหมาะสมกบัวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ใจไว ้
และเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  
6.5  ลูกคา้รบัทราบว่าควรใชผ้ลติภณัฑต์ามทีร่ะบุไวใ้นเอกสารเท่าน้ัน 
ผลติภณัฑนี์ไ้มไ่ดร้บัการออกแบบหรอืทดสอบโดยเฉพาะสําหรบัการใชง้านทางการแพทย ์ การทหาร การบนิและอวกาศ 
ยานยนต ์ น้ํามนัหรอืกา๊ซ หรอืการใชง้านทีม่คีวามสําคญัต่อความปลอดภยัใด ๆ เป็นความรบัผดิชอบของลูกคา้ทีจ่ะ: (a) 
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ใหข้อ้มูลแกผู่ใ้ชอ้ย่างเพียงพอสําหรบัการใชผ้ลติภณัฑอ์ย่างปลอดภยั (b) 
ตรวจสอบความเหมาะสมของผลติภณัฑส์ําหรบัการใชง้านเฉพาะ และ (c) 
ทําใหม้ั่นใจว่าผลติภณัฑเ์ป็นไปตามมาตรฐานการกาํกบัดูแลหรอืคณุภาพทีบ่งัคบัใชข้องลูกคา้  
6.6   ลูกคา้จะตอ้งปกป้อง ชดใชค้่าเสยีหาย และดําเนินการใหผู้อ้นุญาตไม่รบัผดิชอบต่อการกระทํา การเรยีกรอ้ง 
ความรบัผดิ ความสูญเสยี ตน้ทุน และค่าใชจ่้ายทัง้หมดทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้ 6.4 และ/หรอื 6.5 
6.7 ผูอ้นุญาตจะชดใชค้่าเสยีหายและยกเวน้ความรบัผดิของลูกคา้จากการเรยีกรอ้งใด ๆ 
ทีอ่า้งว่าการใชห้รอืครอบครองผลติภณัฑข์องลูกคา้ตามทีไ่ดร้บัอนุญาตในทีนี่ ้ ละเมดิสทิธบิตัร เคร ือ่งหมายการคา้ 
หรอืลขิสทิธิข์องบุคคลทีส่าม ('การอา้งสทิธิ'์) โดยมเีงือ่นไขว่าผูอ้นุญาตมอีํานาจควบคุมแต่เพียงผูเ้ดยีว 
และลูกคา้ใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรในการเจรจา การต่อสู ้การยุตคิด ีและการฟ้องแยง้ของขอ้เรยีกรอ้งดงักล่าว 
6.8  หากมกีารเรยีกรอ้งใด ๆ หรอืมแีนวโนม้ทีจ่ะเกดิขึน้ 
ผูอ้นุญาตอาจดําเนินการต่อไปนีต้ามดลุยพนิิจและค่าใชจ่้ายของผูอ้นุญาตเอง: (a) 
จดัหาสทิธิใ์หแ้กลู่กคา้ในการใชผ้ลติภณัฑต์อ่ไป (b) แกไ้ขผลติภณัฑเ์พือ่ไม่ใหล้ะเมดิ (c) 
แทนทีผ่ลติภณัฑด์ว้ยสนิคา้ทีไ่ม่ละเมดิซึง่เทยีบเท่าในสาระสําคญั หรอื (d) 
ยุตผิลติภณัฑท์ีล่ะเมดิสทิธิแ์ละคนืเงนิในส่วนทีส่อดคลอ้งกนัของค่าธรรมเนียม 
หกัจํานวนเงนิตามสดัส่วนในส่วนทีเ่กีย่วกบัการใชง้านกอ่นวนัทียุ่ตกิารใชง้าน (คํานวณโดยวธิเีสน้ตรงในชว่งหา้ (5) 
ปีในกรณีของระยะเวลาถาวร) เมือ่ลูกคา้ส่งคนืผลติภณัฑแ์ละสําเนาของผลติภณัฑท์ัง้หมด 
6.9 ขอ้ 6.7 และ 6.8 กาํหนดวธิกีารแกไ้ขเฉพาะของลูกคา้แต่เพยีงผูเ้ดยีวในส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการละเมดิ IPR 
ผูอ้นุญาตไม่ตอ้งรบัผดิหาก: (a) ลูกคา้ไม่แจง้ขอ้เรยีกรอ้งทนัเวลา (b) ลูกคา้เกบ็ผลติภณัฑไ์วห้ลงัจากขอคนืหรอืลบผลติภณัฑ ์
(c) การกระทําหรอืการละเวน้การกระทําของลูกคา้ส่งผลเสยีต่อความสามารถในการป้องกนั ยุตคิด ี
และ/หรอืฟ้องแยง้ของผูอ้นุญาต (d) การเรยีกรอ้งเกีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วรข์องบุคคลทีส่าม (e) 
การเรยีกรอ้งจะขึน้อยู่กบัการใชง้านหรอืครอบครองผลติภณัฑใ์นประเทศทีไ่ม่ใชภ่าคสีนธสิญัญา WIPO (f) 
การเรยีกรอ้งเกดิขึน้จากเนือ้หาของลูกคา้หรอืรายการอืน่ ๆ ทีนํ่าเสนอโดยลูกคา้ (g) 
การเรยีกรอ้งเกดิขึน้จากการแกไ้ขผลติภณัฑโ์ดยบุคคลอืน่ทีไ่ม่ใชผู่อ้นุญาต หรอื (h) 
การเรยีกรอ้งเกดิขึน้จากความตอ้งการเฉพาะของลูกคา้ 
6.10  หากลูกคา้ไดร้บัผลติภณัฑจ์ากบรษิทัรว่มของผูอ้นุญาต 
และลูกคา้ไดย้ืน่มูลฟ้องต่อผูอ้นุญาตและบรษิทัรว่มเน่ืองจากขอ้เท็จจรงิและสถานการณท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
ลูกคา้จะสามารถยืน่ฟ้องเฉพาะบรษิทัรว่มเท่าน้ัน 
7 การรกัษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มูล 
7.1  ในระหว่างและหลงัการยกเลกิขอ้ตกลงนี ้ คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายจะตอ้งใชห้รอืเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ 
ของอกีฝ่ายโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากอกีฝ่ายหน่ึง 
(นอกเหนือจากการเปิดเผยโดยผูใ้หอ้นุญาตต่อผูร้ว่มงาน ตวัแทน และผูร้บัเหมาชว่ง) 
ฝ่ายทีไ่ดร้บัการระบุว่าเป็นความลบัหรอืบุคคลทีเ่หมาะสมจะถอืว่าเป็นความลบั เมือ่ไดร้บัการเรยีกรอ้ง 
และเมือ่ขอ้ตกลงนีส้ิน้สุดลง 
คู่สญัญาแตล่ะฝ่ายในขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะตอ้งทําลายหรอืส่งมอบวสัดุทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัดงักล่าวทีถ่อืคร
องโดยคู่สญัญาฝ่ายน้ัน หรอืพนักงาน ตวัแทน หรอืตวัแทนของคู่สญัญาฝ่ายน้ันใหแ้กอ่กีฝ่ายหน่ึง 
7.2  ลูกคา้รบัทราบว่าผูอ้นุญาตสามารถ: (a) 
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในฐานะผูค้วบคุมเพือ่วตัถุประสงคใ์นการจดัการบญัช ี และ (b) รวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค 
(รวมถงึหมายเลขเวอรช์นั จํานวนการใชง้าน เวลาในการประมวลผล และบนัทกึขอ้ผดิพลาด) 
เพือ่วตัถปุระสงคใ์นการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพ ประเมินการใชคุ้ณลกัษณะ และการปรบัปรุงผลติภณัฑ ์
ตามทีอ่ธบิายเพิม่เตมิในประกาศความเป็นส่วนตวัที ่www.renishaw.com/privacy 
7.3  เวน้แต่จะอนุญาตโดยชดัแจง้ในขอ้กาํหนดของผลติภณัฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 
ลูกคา้จะตอ้งไมเ่ปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแกผู่อ้นุญาตสําหรบัการประมวลผลในนามของลูกคา้โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลา
ยลกัษณอ์กัษรอย่างชดัแจง้จากผูอ้นุญาต ไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม 
ลูกคา้จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพพิากษาลงโทษและการกระทําความผดิทางอาญา 
บตัรและบญัชสีําหรบัชาํระเงนิ (นอกเหนือจากวตัถุประสงคใ์นการชาํระจํานวนเงินทีต่อ้งชาํระภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี)้ 
ขอ้มูลประเภทพิเศษทีก่าํหนดไวใ้นมาตรา 9 ของกฎหมาย GDPR ขอ้มูลลบั หรอืขอ้มูลทีอ่ยู่ภายใต ้ ITAR 
หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในต่างประเทศ 
7.4  ลูกคา้เป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวสําหรบั: (a) 
การดูแลและรกัษาความปลอดภยัของรหสัผ่านและรหสัใบอนุญาตทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบญัชขีองลูกคา้ และ (b) 
การใชผ้ลติภณัฑต์ามกฎหมายความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใช ้ (รวมถงึ 
การใหค้ําแนะนําเกีย่วกบัประเภทของขอ้มูลทีผู่ใ้ชอ้าจรวบรวมหรอืป้อนผ่านชอ่งขอ้ความผลติภณัฑ ์
การแจง้เตอืนความเป็นส่วนตวัแก่ผูใ้ช ้และการรวบรวมความยนิยอม เมือ่มคีวามเหมาะสมและในกรณีทีจํ่าเป็น) 
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7.5  ควรเชือ่มต่อซอฟตแ์วรก์บัเครอืข่ายเฉพาะในกรณีทีจํ่าเป็นอย่างยิง่ต่อการใชง้าน 
ลูกคา้มหีนา้ทีร่บัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในการรกัษาความปลอดภยัของอุปกรณแ์ละเครอืข่ายจากการสูญหาย ความเสยีหาย 
และการเขา้ถงึโดยไม่ไดร้บัอนุญาตโดยใชว้ธิกีารทางเทคนิคและตามองคก์รทีเ่หมาะสม (รวมถงึไฟรว์อลล ์ รหสัผ่านทีร่ดักมุ 
การตรวจสอบสทิธิแ์บบหลายปัจจยั การเขา้รหสั และโซลูชนัป้องกนัมลัแวร)์  
7.6  ลูกคา้รบัทราบว่าภยัคุกคามความปลอดภยัเกดิขึน้เมือ่เวลาผ่านไป และดว้ยเหตุนี ้
ลูกคา้จงึควรใชผ้ลติภณัฑเ์วอรช์นัล่าสุดเสมอ 
และตดิตัง้การอปัเดตความปลอดภยัทนัทเีพือ่ลดความเสีย่งของชอ่งโหว่ดา้นความปลอดภยั 
ลูกคา้สามารถขอขอ้มูลและค่าใชจ่้าย (หากเกีย่วขอ้ง) สําหรบัการอปัเดต การอปัเกรด และ (หากม)ี 
แพ็คเกจการสนับสนุนทางเทคนิคล่าสดุสําหรบัการตัง้โปรแกรมใหม่และการกาํหนดค่า 
8  การบอกเลกิขอ้ตกลง 
8.1  
ขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะยงัคงมผีลบงัคบัใชอ้ย่างเต็มทีจ่นกว่าระยะเวลาของผลติภณัฑท์ัง้หมดทีส่ ั่งซือ้ในทีนี่จ้ะสิน้สุดหรอืยุตลิง 
เวน้แต่ไดร้บัการยุตกิอ่นกาํหนดตามขอ้ 8 นี ้
การบอกเลกิขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะยุตผิลติภณัฑท์ีส่ ั่งซือ้ตามขอ้ตกลงฉบบันีโ้ดยอตัโนมตั ิ
8.2 เมือ่ระยะเวลาของผลติภณัฑส์ิน้สุดหรอืหมดอายุลง สทิธิท์ ัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑด์งักล่าวจะสิน้สุดลง 
ลูกคา้ตอ้งปิดการใชง้านผลติภณัฑท์ีโ่ฮสต ์ลบซอฟตแ์วรแ์ละเอกสาร และส่งคนือุปกรณล็์อกฮารด์แวร ์ 
8.3  คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอาจยุตขิอ้ตกลงนีท้นัทโีดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรหากอกีฝ่าย: (a) 
กระทําการฝ่าฝืนสาระสําคญัของขอ้ตกลงฉบบันี ้ ซึง่หากสามารถแกไ้ขได ้ ไม่ไดร้บัการแกไ้ขภายในหน่ึง (1) 
เดอืนนับจากการแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอื (b) มหีนีส้นิลน้พน้ตวัหรอืถูกดําเนินคดลีม้ละลายหรอืการมหีนีส้นิลน้พน้ตวั 
ยืน่ขอ้เสนอหรอืทําขอ้ตกลงกบัเจา้หนี ้ ไม่สามารถชาํระหนีไ้ดเ้มือ่ครบกาํหนด 
หรอืขู่ว่าจะระงบัหรอืยุตธิรุกจิทัง้หมดหรอืบางส่วนทีส่ําคญั 
8.4  ผูใ้หใ้บอนุญาตสามารถยกเลกิขอ้ตกลงไดท้นัทโีดยแจง้ใหท้ราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร หากการชาํระเงนิใด ๆ 
เลยกาํหนดชาํระ และลูกคา้ไม่ไดแ้กไ้ขการไม่ชาํระเงนิดงักล่าวภายในเจ็ด (7) วนันับจากวนัทีแ่จง้ใหท้ราบทีต่อ้งการสิง่เดยีวกนั 
8.5  โดยไม่จํากดัสทิธิภ์ายใตข้อ้ 8.3 และ 8.4 ผูอ้นุญาตอาจระงบัการปฏบิตัติามขอ้ตกลงฉบบันี ้
หากลกูคา้ละเมดิขอ้ตกลงฉบบันี ้ (รวมถงึหากมกีารคา้งชาํระเงนิใด ๆ) 
การระงบัจะไม่ทําใหลู้กคา้พน้จากภาระผูกพนัในการชาํระเงินเมือ่ครบกาํหนด 
8.6  การยุตหิรอืการหมดอายุของขอ้ตกลงนีจ้ะไม่ส่งผลกระทบต่อสทิธิห์รอืหนีส้นิทีเ่กดิขึน้ ณ วนัดงักล่าวหรอืขอ้กาํหนดใด 
ๆ ของขอ้ตกลงนีท้ีช่ดัแจง้หรอืโดยนัยทีม่เีจตนาใหด้ําเนินต่อไปนอกเหนือจากการยุต ิ
9  ขอ้มูลทัว่ไป 
9.1  การประเมนิผล หากลูกคา้ไดร้บัผลติภณัฑเ์พือ่วตัถุประสงคใ์นการประเมนิ 
ผูอ้นุญาตจะใหใ้บอนุญาตแกลู่กคา้ในการใชซ้อฟตแ์วรห์รอืสทิธิใ์นการเขา้ถงึและใชผ้ลติภณัฑท์ีโ่ฮสต ์ (ตามความเหมาะสม) 
เพือ่วตัถปุระสงคเ์ดยีวในการประเมนิความสามารถในการใชง้านของผลติภณัฑเ์พือ่วตัถุประสงคท์างธุรกจิภายใน 
หากผลติภณัฑอ์ยู่ในชว่งกอ่นวางจําหน่าย ลูกคา้รบัทราบว่าผลติภณัฑ:์ (a) ไมผ่่านการทดสอบอย่างสมบูรณ ์ (b) 
ไม่ควรใชใ้นระบบการผลติ (c) สามารถถอนออกไดต้ลอดเวลา (d) อาจไม่รองรบั และ (e) 
อาจไม่ไดร้บัการเผยแพรใ่นเวอรช์นัทีม่จํีาหน่ายทั่วไป หากไม่มกีารระบุระยะเวลา ระยะเวลาของการประเมนิคอืสามสบิ (30) วนั 
9.2 ขอ้เสนอแนะ. หากลกูคา้ใหแ้นวคดิ การปรบัปรุง หรอืคาํแนะนําเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์ ('ขอ้เสนอแนะ') 
ลูกคา้จะมอบหมาย (หรอืในกรณีทีเ่ป็นไปไม่ได ้ ใหต้กลงทีจ่ะมอบหมาย) สทิธิ ์ กรรมสทิธิ ์
และผลประโยชนท์ัง้หมดในและต่อคําตชิมดงักล่าวใหแ้กผู่อ้นุญาต 
และรบัทราบว่าผูอ้นุญาตอาจใชค้ําตชิมดงักล่าวเพือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ โดยไมม่ขีอ้ผูกมดัในการรกัษาความลบั การแสดงทีม่า 
หรอืค่าตอบแทนใด ๆ 
9.3  การส่งออก วสัดุของผูอ้นุญาตอาจอยู่ภายใตก้ารควบคุมการส่งออก และ/หรอืการนําเขา้ กฎหมาย ขอ้บงัคบั 
การหา้มคา้ขายระหว่างประเทศ และการควํ่าบาตรทีม่ผีลใชบ้งัคบั (ซึง่รวมกนัเรยีกวา่ 
"กฎหมายการส่งออก") ลูกคา้รบัประกนั รบัรอง และสญัญาว่า: (ก) เพือ่ปฏบิตัติามกฎหมายการส่งออก (b) 
เพือ่รบัใบอนุญาตทีจํ่าเป็นทัง้หมดสําหรบัการส่งออกหรอืส่งออกซํา้ในภายหลงัหลงัจากไดร้บัจากผูอ้นุญาต และ (c) 
จะไม่โดยตรงหรอืโดยออ้ม (i) เขา้ถงึ ใช ้ เปิดเผย ส่งออกหรอืส่งออกซํา้เอกสารของผูอ้นุญาตทีข่ดัต่อกฎหมายการส่งออก 
(รวมถงึควิบา เกาหลเีหนือ อหิรา่น ซเีรยี สาธารณรฐัซดูานใต ้ สาธารณรฐัซดูาน รสัเซยีเบลารุส เวเนซเุอลา อฟักานิสถาน 
เมยีนมาร ์ หรอืภูมภิาคใด ๆ ของยูเครนทีร่สัเซยีผนวกหรอืยดึครอง); หรอื (ii) ใชเ้อกสารของผูอ้นุญาตเพือ่วตัถุประสงคใ์ด ๆ 
ทีต่อ้งหา้มตามกฎหมายการส่งออก 
(รวมถงึการใชง้านทางทหารในประเทศทีอ่ยู่ภายใตก้ารหา้มคา้อาวุธหรอืสําหรบัการใชง้านขัน้สุดทา้ยทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาวุธนิวเค
ลยีร ์ เคม ี หรอืชวีภาพ ขปีนาวุธ หรอืระบบจดัส่ง) ลูกคา้รบัรองว่าทัง้ลูกคา้หรอืบุคคลหรอืองคก์รใด ๆ 
ทีต่ ัง้ใจจะไดร้บัประโยชนจ์ากวสัดุของผูอ้นุญาตไม่ไดเ้ป็นบุคคลหรอืองคก์รทีม่รีายชือ่อยู่ใน หรอืตัง้อยู่ จดัระเบยีบ 
หรอืมถีิน่ทีอ่ยู่ในประเทศทีอ่ยู่ภายใตก้ารหา้มส่งสนิคา้ ควํ่าบาตร หรอืรายชือ่บุคคลทีถู่กจํากดั เมือ่มกีารรอ้งขอ 
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ลูกคา้จะรบัรองผูใ้ชป้ลายทางและการใชง้านปลายทางสําหรบัวสัดุของผูอ้นุญาตในรูปแบบทีก่าํหนดโดยผูอ้นุญาตเพือ่ความพึง
พอใจของผูอ้นุญาต  
9.4 ซอฟตแ์วรข์องบรษิทัภายนอก 
ซอฟตแ์วรข์องบุคคลทีส่ามอาจไดร้บัอนุญาตตามขอ้กาํหนดแยกต่างหากหรอืเพิม่เตมิทีม่อียู่ในผลติภณัฑห์รอืเอกสาร 
ลูกคา้รบัทราบและตกลงว่าผูอ้นุญาตซอฟตแ์วรบุ์คคลทีส่ามไม่รบัประกนั รบัรอง หรอืรบัขอ้ผูกพนั 
และไม่มคีวามรบัผดิต่อลูกคา้ภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี ้
9.5  สทิธขิองรฐับาลสหรฐัอเมรกิา ผลติภณัฑนี์เ้ป็นซอฟตแ์วรค์อมพิวเตอรเ์ชงิพาณิชย ์
(ตามทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบการจดัซือ้จดัจา้งของรฐับาลกลาง (FAR) 2.101, FAR 52.227-14 และเอกสารเสรมิของ FAR 
ของกระทรวงกลาโหม (Defense FAR Supplement) 252.227-7014) และไดร้บัการพฒันาโดยเงินทุนส่วนตวัทัง้หมด 
ในกรณีทีผ่ลติภณัฑม์กีารจดัซือ้ตามขอ้ตกลงฉบบันีร้ว่มกบัการจดัหาสนิคา้เชงิพาณิชยโ์ดยหน่วยหรอืหน่วยงานของรฐับาลส
หรฐัอเมรกิาทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม ภายใตเ้งือ่นไขของสญัญาหรอืสญัญาชว่งของรฐับาลสหรฐัอเมรกิาแลว้ 
รฐับาลสหรฐัอเมรกิาจะมสีทิธติามขอ้ตกลงฉบบันีเ้ท่าน้ันตาม Defense FAR Supplement 227.7202-3 (a), FAR 12.212 
และ/หรอื FAR 52.227-14 ตามความเหมาะสม 
9.6  การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ลูกคา้จะตอ้งปฏบิตัติาม: (a) ส่วนทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดของ Renishaw Group Business Code 
ซึง่อยู่ทีh่ttps://www.renishaw.com/businesscode(ตามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงเป็นคร ัง้คราว) และ (b) 
กฎหมายทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมด (รวมถงึกฎหมายเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั การต่อตา้นการตดิสนิบน การต่อตา้นการทุจรติ 
การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม การป้องกนัการหลกีเลีย่งภาษ ี และการป้องกนัอาชญากรรมทางการเงนิ) 
และจะตอ้งไม่เกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัทิีต่่อตา้นการแข่งขนั ผดิจรยิธรรม หรอืทุจรติ 
9.7 การบอกกล่าว การบอกกล่าวจะตอ้งทาํเป็นลายลกัษณอ์กัษรเป็นภาษาองักฤษ และ (หากส่งถงึผูอ้นุญาต) ใหส้่งไปยงั 
companysecretary@renishaw.com (พรอ้มสําเนาทีส่่งโดยผูจ้ดัส่งไปยงัทีอ่ยู่จดทะเบยีนของผูอ้นุญาต 
โดยจ่าหนา้ซองถงึทีป่รกึษาทั่วไปและเลขานุการบรษิทั) และ (หากสง่ถงึลูกคา้) 
ใหส้่งไปยงัทีอ่ยู่อเีมลสําหรบัตดิต่อทีลู่กคา้ใหไ้วห้รอืไปยงัสํานักงานใหญ่หรอืทีอ่ยู่จดทะเบยีนของลูกคา้โดยผูจ้ดัส่ง 
คําบอกกล่าวจะถอืว่าไดร้บัหากส่งทางอเีมล และภายในสอง (2) วนัทําการหากส่งโดยผูจ้ดัส่ง 
9.8 ขอ้ตกลงทัง้หมด ขอ้ตกลงฉบบันีป้ระกอบขึน้เป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหว่างคู่สญัญา 
และยกเวน้ขอ้ตกลงไม่เปิดเผยขอ้มูลทีท่ําขึน้ระหว่างคู่สญัญา มอีํานาจเหนือขอ้ตกลงและการรบัรองกอ่นหนา้นีท้ ัง้หมด 
ไมว่่าจะเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ยปากเปล่าทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนือ้หา ไม่มขีอ้กาํหนดหรอืเงือ่นไขอืน่ใดทีอ่า้งองิจาก 
จดัส่งใหร้ว่มกบั หรอืมอียู่ในใบสั่งซือ้หรอืเอกสารอืน่ ๆ จากลูกคา้ หรอืทีแ่สดงโดยนัยในทางการคา้ ประเพณี แนวทางปฏบิตั ิ
หรอืการคา้ขายกอ่นหนา้ทีจ่ะเป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงฉบบันี ้
9.9 การเปลีย่นแปลง ผูอ้นุญาตอาจแกไ้ข MSA ฉบบันีแ้ละขอ้กาํหนดของผลติภณัฑเ์ป็นคร ัง้คราว 
การแจง้จะแจง้ใหท้ราบทางอเีมล ผ่านทางหนา้จอหรอืการแจง้เตอืนอืน่ๆ ในผลติภณัฑ ์ หรอืบนเว็บไซตข์องผูอ้นุญาต 
www.renishaw.com/legal/softwareterms เวอรช์นัทีแ่กไ้ขจะมผีลตัง้แต่วนัทีแ่จง้ใหท้ราบและแทนทีเ่วอรช์นัใด ๆ 
ทีม่าพรอ้มกบัตวัผลติภณัฑ ์ ไม่มกีารเปลีย่นแปลงอืน่ใดทีม่ผีลบงัคบัใช ้
เวน้แต่จะทําเป็นลายลกัษณอ์กัษรและลงนามโดยตวัแทนทีไ่ดร้บัมอบอํานาจของแต่ละฝ่าย 
9.10 บุคคลทีส่าม ขอ้ตกลงฉบบันีไ้ม่ไดใ้หส้ทิธิแ์กบุ่คคลทีส่ามในการพึ่งพาหรอืบงัคบัใชข้อ้กาํหนดใด ๆ ของขอ้ตกลง 
ยกเวน้ว่า: (a) ผูอ้นุญาตซอฟตแ์วรบุ์คคลทีส่ามอาจพึง่พาและบงัคบัใชข้อ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัซอฟตแ์วรข์องบุคคลทีส่าม และ 
(b) หากลกูคา้ไดร้บัผลติภณัฑจ์ากบรษิทัรว่มของผูอ้นุญาต 
บรษิทัรว่มอาจพึง่พาและบงัคบัใชข้อ้กาํหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันีเ้สมอืนเป็นผูอ้นุญาต 
คู่สญัญาอาจเปลีย่นแปลงหรอืยกเลกิขอ้ตกลงฉบบันีโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูร้บัผลประโยชนท์ีเ่ป็นบุคคลทีส่าม 
9.11 ความเป็นอสิระ ขอ้ตกลงฉบบันีไ้มไ่ดส้รา้งการเป็นหุน้ส่วนหรอืการรว่มทุนใด ๆ 
คู่สญัญาแต่ละฝ่ายดําเนินการในนามของตนเองและไม่ใชต่วัแทนของอกีฝ่ายหน่ึง และไม่ไดร้บัอนุญาตใหท้ําสญัญาใด ๆ 
ในนามของอกีฝ่ายหน่ึง 
9.12 การมอบหมาย ผูอ้นุญาตอาจมอบหมาย ถ่ายโอน หรอืทําสญัญาชว่งขอ้ตกลงฉบบันีท้ัง้หมดหรอืบางส่วน 
โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จากลูกคา้ 
9.13  การแยกส่วน หากพบว่าขอ้กาํหนดใด ๆ ของขอ้ตกลงฉบบันีไ้ม่ถูกตอ้ง ไม่สามารถบงัคบัใชไ้ด ้ หรอืผดิกฎหมาย 
ขอ้กาํหนดอืน่ ๆ จะยงัคงมผีลบงัคบัใชอ้ย่างเต็มที ่
9.14 เหตุสุดวสิยั คู่สญัญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะไม่ละเมดิขอ้ตกลงฉบบันี ้
และจะไม่รบัผดิชอบต่อความล่าชา้ในการปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัใด ๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี ้
(ยกเวน้ภาระผูกพนัในการชาํระเงิน) หากความล่าชา้หรอืความลม้เหลวดงักล่าวเกดิจากเหตุการณ ์ สถานการณ ์
หรอืสาเหตุทีอ่ยู่นอกเหนือการควบคุมทีส่มเหตุสมผล ในสถานการณด์งักล่าว 
ฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบจะมสีทิธไิดร้บัการขยายเวลาตามสมควรสําหรบัการปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัดงักล่าว อย่างไรก็ตาม 
หากล่าชา้หรอืไม่ปฏบิตัติามสญัญาเป็นระยะเวลาสาม (3) เดอืน 
ฝ่ายทีไ่ม่ไดร้บัผลกระทบสามารถบอกเลกิสญัญาฉบบันีไ้ดโ้ดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้สามสบิ (30) 
วนัไปยงัอกีฝ่ายทีไ่ดร้บัผลกระทบ 
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9.15 คําแปล หากขอ้ตกลงฉบบัภาษาองักฤษไม่สอดคลอ้งกบัฉบบัแปลใด ๆ ใหถ้อืเอาฉบบัภาษาองักฤษเป็นหลกั 
9.16 ความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ เมือ่มกีารรอ้งขอ ลูกคา้จะตอ้งจดัเตรยีมเอกสารและดําเนินการตามความจําเป็นตามสมควร 
เพือ่เป็นหลกัฐานว่าลูกคา้ไดป้ฏบิตัติามขอ้กาํหนดของขอ้ตกลงฉบบันี ้
9.17 กฎหมาย กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัของขอ้ตกลงฉบบันี ้ รวมถงึคําถามใด ๆ เกีย่วกบัการมอียู่ ความถูกตอ้ง 
หรอืการบอกเลกิขอ้ตกลงฉบบันี ้ และขอ้พพิาทหรอืการเรยีกรอ้งทีไ่ม่ใชส่ญัญา 
จะเป็นกฎหมายทางกายภาพของประเทศองักฤษ 
อนุสญัญาสหประชาชาตวิ่าดว้ยสญัญาซือ้ขายสนิคา้ระหว่างประเทศไม่สามารถใชก้บัขอ้ตกลงฉบบันีไ้ด ้
9.18 อํานาจศาล ในกรณีทีส่ถานทีป่ฏบิตัติามขอ้ตกลงคอื: (a) ในสหราชอาณาจกัร 
ลูกคา้ยอมจํานนโดยไม่สามารถเพกิถอนไดต้อ่เขตอํานาจศาลพิเศษของศาลองักฤษ และ (b) 
สถานทีอ่ืน่ใดนอกเหนือจากในสหราชอาณาจกัร ขอ้พพิาทใด ๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันีจ้ะไดร้บัการอา้งถงึและยุตใินทีสุ่ดโดยอนุญาโตตุลาการภายใตก้ฎ LCIA 
ซึง่ถอืว่ากฎรวมอยู่ในขอ้ตกลงฉบบันีโ้ดยการอา้งองิ จํานวนอนุญาโตตุลาการตอ้งเป็นหน่ึงเดยีว 
ทีน่ั่งหรอืสถานทีท่างกฎหมายของอนุญาโตตุลาการจะตอ้งตัง้อยู่ในลอนดอน 
ภาษาทีจ่ะใชใ้นกระบวนการอนุญาโตตุลาการจะตอ้งเป็นภาษาองักฤษเท่าน้ัน ลูกคา้ตอ้งแจง้ขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ 
ภายใตข้อ้ตกลงฉบบันีภ้ายในหน่ึง (1) เดอืนหลงัจากรบัทราบและเร ิม่ดําเนินการภายในสบิสอง (12) เดอืนนับจากวนัดงักล่าว 


